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UFCD 5427 - Legislagdo laboral - contrato de trabalho/
direitos individuais
UFCD 0487 - Servigo ao cliente

e Compreender a nog¢do de contrato de trabalho

e Distinguir entre contrato de trabalho e contrato de e  Caracterizar as diferentes fases do servigo ao cliente.
prestacdo de servicos pré-compra, compra e pods -venda

e Conhecer as especificidades do contrato a termo e Descrever os mecanismos de avaliagdo e os processos
certo e incerto de melhoria em cada uma das fases do servigo ao

e Compreender o conceito de retribuicdo cliente.

. ~ e  Caracterizar um sistema de avaliagdo e melhoria de
e Conhecer formas de interrupgdo do contrato de

trabalho um servigo de apoio ao cliente.

e Conhecer as formas de cessagdo de um contrato
individual de trabalho.

e  Conhecer os direitos e deveres aplicaveis,
decorrentes da cessacgdo

e Conhecer os aspetos mais relevantes relacionados
com a categoria profissional, polivaléncia, mobilidade
funcional, mobilidade geografica e com a
organizagdo do tempo de trabalho

e Compreender o alcance do poder disciplinar do
empregador

e Conhecer os regimes especiais aplicaveis aos

trabalhadores.

UFCD 0487 - Servigo ao cliente

e Definir o conceito e os principais objetivos do servico

ao cliente.
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Dominios de aprendizagem Ponderagcdo | Critérios de avaliagao
Compreensao
Aquisicao e compreensdo de
2 0, . ~
conhecimentos >% Apropriacao
Rigor
Conhecimentos e Capacidades Aplicagdo de conhecimentos 25% Clareza
(60%)
Raciocinio
Tratamento da informacgdo 10%

Responsabilidade
Responsabilidade e Integridade — 8%

Exceléncia e Exigéncia - 8% icipacs
Atitudes e Valores o gene ° Participacao

Curiosidade, Reflexao e Inovagdo- 8% 40%

Cidadania e Participagdo- 8% Reflexdo

Liberdade- 8%
Cooperacao

Obs.: Para efeitos de classificagdo, deverdo ser utilizados trés processos de recolha de informacao de diferentes tipologias,
a negociar/discutir com os alunos.
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